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Vor sieben Jahren ist unser »Pflichtenheft
für die Auswahl von Branchensoftware« erst-
mals erschienen. Heute liegt dieses Pflichten-
heft in vierter, völlig überarbeiteter Auflage
vor. Aus ›Branchensoftware‹ ist zwischen-
zeitlich ›Workflow-Software‹ geworden. Aus
dem Wunsch, die Abläufe unserer Branche in
der Software abzubilden, wurde der Zwang,
mit Hilfe der Software den Auftragsworkflow
zu optimieren. Der Produktivitätsgedanke hat
sich damit endgültig von der Produktion in
die Aministration erweitert; man kann sogar
konstatieren, dass er sich dorthin verlagert
hat. Denn für die Prozessorientierung gilt:
Nur wenn in den ersten Prozessphasen die er-
forderlichen Informationen vollständig in der
Software hinterlegt wurden, kann in den
nachfolgenden Schritten eine Prozessbe-

schleunigung erzielt werden. Und die ersten
Phasen des Auftrags-Workflows erfolgen be-
kanntlich in der Administration und nicht in
der Produktion.

� Qualifizierte Software-Entscheidung
Über alle Auflagen unseres Pflichtenheftes
hinweg ist der Nutzen für den Anwender der
gleiche geblieben: Er soll mit diesem Leitfa-
den seine Software-Entscheidung qualifizier-
ter, wirtschaftlicher und damit schneller tref-
fen können. Der Leitfaden soll ihm damit Zeit
und Geld sparen. Gleichzeitig soll er als eine
Art ›Basis-Pflichtenheft‹ heutige elementare
Anforderungen an die kommerzielle Soft-
ware für die Druckindustrie enthalten. Durch
Ergänzungen, Streichungen und Modifizie-
rungen soll dieses Basis-Pflichtenheft dann
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Die völlig neu über-

arbeitete Auflage ist ab

Ende November 2002 er-

hältlich. Bei Rückfragen

wenden Sie sich unter der

Rufnummer 0721/81038-0

bitte an Herrn Dauer.

aber zügig zu einem firmenindividuellen
Pflichtenheft und damit erst zu einem wirk-
lichen Pflichtenheft mit den persönlichen Ge-
wichtungen umgearbeitet werden können;
denn die spezielle Ausgangs- und Wunsch-
situation eines Unternehmens kann von ex-
terner Seite nicht vorgegeben werden.

In der Gliederung des Pflichtenheftes unter-
scheiden wir zwischen Kriterien zur Bewer-
tung der ›Software‹ und des ›Software-Hau-
ses‹. Der Bewertungskatalog zur Software
umfasst in erster Linie alle Programmfunk-
tionen bezogen auf den Auftrags-Workflow.
Es werden in diesem Kapitel aber auch work-
flow-ergänzende Bausteine, übergreifende
Funktionen und systembezogene Aspekte der
Software behandelt. Genauso wichtig wie die
Funktion der Software ist die Zuverlässig-
keit und Zukunftssicherheit des Software-
Hauses. Dieser Punkt wird im zweiten Teil des
Pflichtenheftes behandelt. Dabei stehen die
Sicherheit des Software-Hauses, Beratungs-
kapazitäten zur Projekteinführung, Schulung,
Support und Entwicklung, aber auch Zu-
kunftsperspektiven im Vordergrund. Fragen
nach geplanten und in Arbeit befindlichen
Neuentwicklungen wie z.B. die Integration
der Kunden und Lieferanten (CRM/SCM) oder
die Anbindung der Produktionsmaschinen
(Cip4) sind Indizien für die Entwicklungsfä-
higkeit und damit auch die Überlebensfähig-
keit des Software-Hauses.

� Objektivierung des Auswahlprozesses
Zur Auswertung des Workflow-Pflichten-
heftes werden alle Fragen mit einem vor-
geschlagenen Punktesystem bewertet. Da die
einzelnen Fragen und die durch sie repräsen-
tierten Kriterien für die Auswahl der Software
nicht gleich gewichtig sind, multipliziert man
die erreichte Punktzahl anschließend mit
einem Bewertungsfaktor. So erhält man eine
objektive und vor allem vergleichbare
Einschätzung aller zur Auswahl stehender
Software-Pakete. Ergänzt durch ein- oder
mehrtägige Präsentationen und den Besuch
mehrerer Referenzkunden schafft man eine
sehr gute Grundlage für die Software-
Entscheidung. �
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